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Information zum Datenschutz fur
Klienten und Klientinnen

Wir nehmen den Schutz Ihrer Daten ernst und méchten Sie gerne gemass Datenschutz tber
unsere Datenverarbeitung wie folgt informieren:

a) Die Bearbeitungszwecke und deren Rechtsgrundlagen
b) Die Art der personenbezogenen Datenkategorien, die Herkunft der Daten, die
Aufbewahrungsdauer, sowie einen allfalligen Transfer der Daten ins Ausland

c) Die gesetzlichen Grundlagen der Datenweiterleitung
d) Informationen zur automatisierten Einzelentscheidung

e) lhre Rechte

a) Die Bearbeitungszwecke und deren Rechtsgrundlage

Bearbeitungszweck

Rechtsgrundlage

Austausch von Informationen tber Mail

Art. 31 Abs. 1 (Uberwiegendes privates oder
offentliches Interesse), DSG

Einsatzplanung

Art. 31 Abs. 2 lit. A (Vertrag), DSG

Fuhrung der Buchhaltung

Art. 31 Abs. 1 (Gesetz), DSG

Klientenverwaltung Spitex

Art. 31 Abs. 1 (Gesetz), DSG

OPAN — Anmeldung Spitex

Art. 31 Abs. 3 (Uberwiegendes privates oder
offentliches Interesse), DSG

b) Beschreibung Datenkategorien und ihre Verarbeitung

Austausch von Informationen Uber Mail

Datenkategorie Beschreibung Aufbewahrungsdauer | Herkunft Transfer
Ausland
Mailadressen und Mailadressen und Nach Ubernahme ins | direkt nein
Kontaktdaten Kontaktdaten, Kernsystem erhoben
Schriftverkehr
Berichte andere Arztliche Berichte, Nach Ubernahme ins | direkt nein
med. Laborberichte, Kernsystem erhoben,
Leistungserbringer | Spitaliberweisung, andere med.
(z.B. Arzte, Ruckmeldungen Leistungs-
Spitéler, Reha) Therapieverlaufe, erbringer
Verordnungen von (Arzte,
Behandlungspflege Spitaler)
Anfragen Anfragen zu 6 Monate nach direkt nein
Spitexleistungen Erstellung erhoben
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Einsatzplanung
Datenkategorie | Beschreibung Aufbewahrungsdauer | Herkunft Transfer
Ausland
Klientendaten Name, Vorname, Kontaktdaten, | 10 Jahre nach direkt nein
Pflegebedarf,Gesundheitsdaten, | Vertragsbeendigung | erhoben
Bezugspersonen
Fuhrung der Buchhaltung
Datenkategorie Beschreibung Aufbewahrungsdauer | Herkunft Transfer
Ausland
Kontaktdaten Firmenbezeichnung/ 10 Jahre nach direkt nein
Klienten und Name, Vorname, Adresse, Erstellung erhoben
Lieferanten, Telefon, Ansprechperson
Rechnungsdaten
Klientenverwaltung Spitex
Datenkategorie Beschreibung Aufbewahrungsdauer | Herkunft Transfer
Ausland
Stammdaten Vorname, Nachname, 10 Jahre nach direkt nein
Klienten Geschlecht, Geburtsdatum, | Austritt erhoben,
Adresse, Zivilstand, E-Mail, Dritte,
Nationalitat, Telefon, Dienst-
Kontaktdaten der Ange- leister,
horigen, gesetzlichen Ver- Angehdrige
treter, Sozialversicherungs-
nummer, Hausarzt,
Krankenkassen-Daten
Abrechnungsdaten | Leistungsdaten zur 10 Jahre nach direkt nein
Fakturierung gemass Austritt erhoben
Leistungsauftrag
Vereinbarungen Anmeldedokumente, 10 Jahre nach direkt nein
(Rahmenverein- Rahmenvereinbarung, Austritt erhoben,
barung und AGB’s) | AGB’s, Hausordnung, Dritte,
Vorsorgeauftrag, Dienst-
Datenschutzdokumente leister,
Angehdrige
Gesundheitsdaten Details zum 10 Jahre nach direkt nein
Gesundheitszustand (z.B. Austritt erhoben,
Diagnosen), Medikation, Dritte,
Therapien, Massnahmen, Dienst-
Patientenverfligung leister,
Angehdrige
Dokumentation Assessment, Biografie, 10 Jahre nach direkt nein
Pflegeprozess Pflegeplanung, Evaluation, | Austritt erhoben
Verlaufsdokumentation
Pflegebedarf nach Bedarfsabklarung nach 10 Jahre nach direkt nein
interRAI-HC/CMH interRAI-HC/CMH Austritt erhoben
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OPAN - Anmeldung Spitex
Datenkategorie Beschreibung Aufbewahrungsdauer | Herkunft Transfer
Ausland
Stammdaten Name, Vorname, Adresse, Nach Ubernahme ins | direkt nein
Klienten Telefon, Geburtsdatum, Zivil- | Kernsystem erhoben,
stand,Versicherungsnummer, Gesundheits-
Krankenkasse, Hausarzt institutionen,
Angehdrige Hausarzt,
Angehorige
Uberweisungs- Assessment, Pflegeplanung, | Nach Ubernahme ins | direkt nein
rapport, und Medikamentenliste, Kernsystem erhoben,
Leistungsauftrag | Wunddokumentation, Auftrag Gesundheits-
zur Abklarung institutionen
c) Gesetzliche Grundlagen der Datenweiterleitung
Datenkategorie Empfanger Rechtsgrundlage Zweck

Leistungserbringer
(z.B. Spital, Arzt),
sowie Drittinstitutionen

(Einwilligung), DSG

Abrechnungsdaten | Versicherungen Art. 31 Abs. 1 (Gesetz), | Leistungsabrechnung
DSG
Abrechnungsdaten | Medidata- Art. 31 Abs. Leistungsabrechnung
Abrechnungsstelle (Einwilligung), DSG
Abrechnungsdaten | Kanton und Gemeinde | Art. 33 Abs. 1 (Gesetz), | Leistungsvereinbarung
DSG
Gesundheitsdaten Med. Art. 33 Abs. 1 Med. Abklarung,

Behandlungen, sowie
Uberweisung zu

anderen

(z.B. Spitex, Drittinstitutionen
Pflegeheime)
Kontaktdaten Revision Art. 31 Abs. 1 (Gesetz), | Revision
Klienten und DSG
Lieferanten,
Rechnungsdaten

Pflegebedarf nach
interRAI-HC/CMH

Arzt , Krankenkasse

Art. 33 Abs. 1 (Gesetz),
DSG

Leistungsabrechnung

gemass

Bedarfsabklarung

Pflegebedarf nach
interRAI-HC/CMH

Home Care Data

Art. 31 Abs. 1 (Gesetz),
DSG

Datenbasiertes QM
Spitex Verband CH

Vereinbarungen

Gesetzlicher Beistand

Art. 31 Abs. 2 lit. A
(Vertrag) DSG

Leistungserfillung

d) Informationen zur automatisierten Entscheidung
Auf Basis lhrer personenbezogenen Daten werden von uns keine Entscheidungen getroffen,
die ausschliesslich auf der automatisierten Bearbeitung lhrer Daten beruht und fir Sie mit

einer Rechtsfolge verbunden ist oder Sie erheblich beeintrachtigt.
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e) lhre Rechte

Bezuglich Ihren Daten stehen Ihnen grundsétzlich das Recht auf Auskunft sowie das Recht
auf Datenherausgabe und —lbertragung zu. Diese Rechte beziehen sich auf lhre eigenen
Daten, nicht jedoch auf Daten Dritter wie beispielsweise Ihnen nahestehenden Personen.

Hinweis: Falls Sie uns Daten von Drittpersonen mitteilen, gehen wir davon aus, dass diese
von lhnen daruber informiert wurden.
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